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10. EL PLAN DE CONVIVENCIA A DESARROLLAR PARA PREVENIR LA APARICION DE
CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA Y FACILITAR UN
ADECUADO CLIMA ESCOLAR

Convivir es vivir en compafia. De este modo podemos decir que convivencia es la
relaciénentre todas las personas que componen una comunidad. Una buena convivencia exige
el desarrollo de valores como el respeto mutuo, la aceptacion de otras opiniones yestilos de
vida, el respeto a las diferencias, el cumplimiento de normas comunes o la resolucién pacifica
de conflictos.

El enfoque de la convivencia en el centro tiene una visidon constructiva y positiva, por lo que
las actuaciones van encaminadas al desarrollo de comportamientos adecuados para convivir
mejor y resolver conflictos, a través de la participacion, de unos buenos cauces de
comunicacion y de la prevencién de problemas de conducta.

Un centro educativo essimultdneamente un centro de convivencia y un centro deaprendizaje
de la convivencia. Como centro de convivencia, se ha de ocupar defomentar una cultura de la
paz, en la que participen todos sus miembros y puedandesarrollarse en un clima positivo de
confianza. Para ello, debefomentar los valores democraticos, la solidaridad, la tolerancia, el
respeto mutuo, elcompromiso, la interculturalidad, los derechos humanos.Como centro de
aprendizaje, sufin es desarrollar la formacién integral del ser humano, de modo que
contribuya a preparar ciudadanas y ciudadanos criticos, libres y responsables y que eso
lesayude a una comprensién justa del mundo que les faculte paraparticipar en la sociedad del
conocimiento. Para ello, debe fomentar aprendizajessocialmente valiosos que permitan al
alumnado progresar e integrarse con eficacia en una sociedad compleja y plural como la
actual.

Entendemos, la convivencia y la participacion no como una mera aplicacion de medidas
disciplinarias, sino como uno de los objetivos de la educacién del centro y como parte del
aprendizaje del alumnado.La educacidon en la convivencia essimultdneamente un objetivo
basico de la educacion y unelemento imprescindible para el éxito de los procesos educativos.
Aprender a convivir en la sociedad actual es uno de los pilares basicos del aprendizaje del ser
humano (Delors) y constituye uno de los principalesdesafios de los sistemas educativos
actuales que persiguen que las sociedades sean masjustas y democraticas; mas igualitarias,
cohesionadas y pacificas. Por esta razon, entre las competencias clave o fundamentales que
se pretende que adquiera el alumnado en la educacion basica se encuentran las competencias
sociales y civicas.

El Plan de Convivenciasera el marco que concreta la organizacion y el funcionamiento del
centro en relacion con la convivencia y establece las lineas generales del modelo de
convivencia a adoptar en el mismo, los objetivos especificos a alcanzar, las normas que lo
regularan y las actuaciones a realizar en este ambito para la consecucién de los objetivos
planteados.

Los objetivos que se persiguen con el Plan de Convivencia son los siguientes:

a) Facilitar a los 6rganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en
relacion con la promocion de la cultura de la paz, la prevencién de la violencia y la
mejora de la convivencia en el centro.

b) Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una
adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.

c) Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las practicas que
permitan mejorar el grado de aceptacion y cumplimiento de las normas y avanzar
en el respeto a la diversidad y en el fomento de la igualdad entre hombres y
mujeres.
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d)

e)

f)
9)

h)

Facilitar la prevencion, deteccion, tratamiento, seguimiento y resoluciéon de los
conflictos que pudieran plantearse en el centro y aprender a utilizarlos como fuente
de experiencia de aprendizaje.

Facilitar la prevencidon, deteccién y eliminacién de todas las manifestaciones de
violencia, especialmente del acoso escolar, de la violencia de género y de las
actitudes y comportamientos xenéfobos y racistas.

Facilitar la mediacién para la resolucion pacifica de los conflictos.

Contribuir desde el ambito de la convivencia a la adquisicion de las competencias
clave, particularmente de las competencias sociales y civicas y la competencia del
sentido de iniciativa y espiritu emprendedor.

Fomentar y facilitar la participacidn, la comunicacion y la cooperacion de las
familias.

Favorecer la cooperacidon con entidades e instituciones del entorno que contribuyan
a la construccion de comunidades educadoras.

FREEEAR ANEELLS PROMOCION DE LA
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El Plan de Convivencia lo vamos a desarrollar en los siguientes apartados:

a. Diagnostico del estado de la convivencia en el centro y, en su caso, conflictividad
detectada en el mismo®.

Realizar un buen diagndstico de las caracteristicas del centro y de su entorno, asi como
de la situacion real de la convivencia en el mismo, va a permitirnos adoptar lineas de
intervencidon adecuadas para mejorar la convivencia.

El diagndstico del centro, realizado con la colaboracion de la totalidad de la comunidad
educativa, debe servirnos para detectar los puntos fuertes y los puntos débiles de la
situacién en la que nos encontramos.

1.- La situacién en que se encuentra la convivencia en nuestro centro es la siguiente:

2.-

En nuestro colegio no han existido ni existen graves problemas de convivencia.

El clima del Centro es positivo y el sistema de relaciones de los diferentes sectores
de la Comunidad educativa es correcto y respetuoso.

Las conductas disruptivas mas frecuente, y que corresponde generalmente al
alumnado de los dUltimos ciclos de la educacion primaria, se enmiendan
generalmente con el didlogo y con la aplicacion de algunas correcciones
(amonestacién oral, apercibimiento por escrito, realizacion de tareas previa
informacién a los padres, etc.)

Los profesores manifiestan mayoritariamente que el comportamiento de los alumnos
y alumnas del centro es, habitualmente, bueno y respetuoso aunque se viene
observando en el comportamiento del alumnado una mayor permisividad y
sobreproteccidn por parte de los padres/madres.

Los tipos de conflicto mas frecuentes son:

e Disrupcion en el aula: hablar a destiempo, levantarse sin permiso, hablar con los
compaferos ...

e Distraccion vy falta de atencion.

e Olvido del material para el desarrollo de la clase.

e Pérdida del respeto entre iguales o a menores durante el recreo.

e Desobediencia a las érdenes educativas-formativas del maestro-familia.

e Falta de responsabilidad de la familia ante el centro en casos puntuales de
aprendizaje.

e Falta de un referente de autoridad.
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b. Normas de convivencia, tanto generales del centro que favorezcan las
relaciones de los distintos sectores de la comunidad educativa como
particulares del aula, y un sistema que detecte el incumplimiento de las
normas y las correcciones que, en su caso, se aplicarian.

Las normas de centro y de aula se entienden como pautas o acuerdos que permiten la
implicacién de cada persona en el adecuado funcionamiento del centro, garantizando el
respeto de los derechos de toda la comunidad educativa. Toda la comunidad educativa
debe conocer y asimilar las normas de convivencia del centro.Las normas han de ser
eficaces y evaluables, pudiendo ser revisadas y modificadas si se considera necesario
para garantizar su eficacia y cumplimiento.

En la elaboracion de estas normas se tendran en cuenta los siguientes principios:

a. La convivencia sera entendida como meta y condicidn necesaria para el buen
desarrollo del trabajo del alumnado y del profesorado, garantizandose que no se
produzca segregacion del alumnado por razén de sus creencias, sexo, orientaciéon
sexual, etnia o situacién econémica y social.

b. La promocion de la igualdad efectiva entre alumnos y alumnas.

c. La prevencion de los riesgos y la promocion de la seguridad y la salud como bien
social y cultural.

Las normas de convivencia, tanto generales del centro como particulares del aula,
concretaran los deberes y los derechos del alumnado, precisaran las medidas
preventivas e incluiran la existencia de un sistema que detecte el incumplimiento de
dichas normas y las correcciones o medidas disciplinarias que, en su caso, se
aplicarian.

Derechos y deberes del alumnado El
alumnado tiene derecho:
a) A recibir una educacién de calidad que contribuya al pleno desarrollo de su
personalidad y de sus capacidades.
b) Al estudio.
c) A la orientacidon educativa y profesional.

d)A la evaluacién y el reconocimiento objetivos de su dedicacion, esfuerzo vy
rendimiento escolar. A estos efectos, tendrd derecho a ser informado, de los
criterios de evaluacion que seran aplicados.

e) A la formacion integral que tenga en cuenta sus capacidades, su ritmo de
aprendizaje y que estimule el esfuerzo personal, la motivacion por el
aprendizaje y la responsabilidad individual.

f) Al acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la practica
educativa y al uso seguro de Internet en los centros docentes.

g) A la educacion que favorezca la asuncion de una vida responsable para el logro
de una sociedad libre e igualitaria, asi como a la adquisicién de habitos de vida
saludable, la conservacion del medio ambiente y la sostenibilidad.

h) Al respeto a su libertad de conciencia y a sus convicciones religiosas y morales,
asi como a su identidad, intimidad, integridad y dignidad personales.

i) A la igualdad de oportunidades y de trato, mediante el desarrollo de politicas
educativas de integracién y compensacion.
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j) A la accesibilidad y permanencia en el sistema educativo, por lo que recibiran las
ayudas y los apoyos precisos para compensar las carencias y desventajas de
tipo personal, familiar, econdmico, social y cultural, en el caso de presentar
necesidades especificas que impidan o dificulten el ejercicio de este derecho.

k) A la libertad de expresién y de asociacion, asi como de reunion, ajustados a su
edad.

I) A la proteccion contra toda agresion fisica o moral.

m) A la participacion en el funcionamiento y en la vida del centro y en los érganos
gue correspondan, y la utilizacion de las instalaciones del mismo.

n) A conocer la Constitucidon Espafiola y el Estatuto de Autonomia para Andalucia.
) A ser informado de sus derechos y deberes, asi como de las normas de
convivencia establecidas en el centro, de forma adecuada a su edad
Son deberes del alumnado:

a) El estudio, que se concreta en:
1°La obligacién de asistir regularmente a clase con puntualidad.

20Participar activa y diligentemente en las actividades orientadas al
desarrollo del curriculo, siguiendo las directrices del profesorado.

3°El respeto a los horarios de las actividades programadas por el centro.

40 E| respeto al ejercicio del derecho al estudio de sus companeros y
companferas.

50 La obligacion de realizar las actividades escolares para consolidar su
aprendizaje que le sean asignadas por el profesorado.

b) Respetar la autoridad y las orientaciones del profesorado.

c) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales y la
dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad
educativa, asi como la igualdad entre hombres y mujeres.

d) Respetar las normas de organizacion, convivencia y disciplina del centro docente
y contribuir al desarrollo del proyecto educativo del mismo y de sus actividades.

e) Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la consecucion
de un adecuado clima de estudio en el centro.

f) Participar en los 6rganos del centro que correspondan, asi como en las
actividades que este determine.

g) Utilizar adecuadamente las instalaciones y el material didactico, contribuyendo a
su conservacion y mantenimiento.

h) Participar en la vida del centro.

i) Conocer la Constitucion Espanola y el Estatuto de Autonomia para Andalucia, con
el fin de formarse en los valores y principios recogidos en ellos.

Normas de convivencia.

Normas de convivencia generales del centro, recreo y actividades
complementarias y extraescolares.

Normas de aula y dependencias comunes.
Conductas contrarias a la convivencia.
Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia
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Correcciones y medidas disciplinarias

Las normas, las correcciones y las medidas disciplinarias que a continuacion se detallen
afectan tanto en el horario lectivo como en el dedicado al aula matinal, al comedor escolar y a
las actividades complementarias y extraescolares. Asimismo, podran corregirse las
actuaciones del alumnado que, aunque realizadas por cualquier medio e incluso fuera del
recinto y del horario escolar, estén motivadas o directamente relacionadas con el ejercicio de
sus derechos y el cumplimiento de sus deberes como tal.

Las correcciones y las medidas disciplinarias habran de:
e tener un caracter educativo y recuperador,

e adecuarse a las necesidades educativas especiales del alumno o la alumna,
e garantizar el respeto a los derechos del resto del alumnado,

e procurar la mejora de las relaciones de todos los miembros de la comunidad
educativa.

En las correcciones y medidas disciplinarias, debera tenerse en cuenta:

e Que el alumno o la alumna no podra ser privado del ejercicio de su derecho a la
escolaridad.

e No podran imponerse correcciones ni medidas disciplinarias contrarias a la integridad
fisica y a la dignidad personal del alumno o alumna.

e Se respetara la proporcionalidad con la conducta del alumno o la alumna y debera
contribuir a la mejora de su proceso educativo.

e Las circunstancias personales, familiares o sociales del alumno o alumna, asi como
su edad.

Gradacion de las correcciones y de las medidas disciplinarias

A efectos de la gradacion de las correcciones y de las medidas disciplinarias, se consideran
circunstancias que atentdan la responsabilidad:

a. El reconocimiento espontaneo de la incorreccién de la conducta, asi como la
reparacion espontanea del dano producido.

b. La falta de intencionalidad.
c. La peticidon de excusas.
Se consideran circunstancias que agravan la responsabilidad:

a. La premeditacion.
b. Cuando la persona contra la que se cometa la infracciéon sea un maestro o maestra.

c. Los dafios, injurias u ofensas causados al personal no docente, a los compafieros y a
las compaferas de menor edad y al alumnado recién incorporado al centro.

d. Las acciones que impliquen discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo,
orientacién sexual, convicciones ideoldgicas o religiosas, discapacidades fisicas,
psiquicas o sensoriales, asi como por cualquier otra condicion personal o social.

e. La incitacidn o estimulo a la actuacion colectiva lesiva de los derechos de los demas
miembros de la comunidad educativa.

f. La naturaleza y entidad de los perjuicios causados al centro o a cualquiera de los
integrantes de la comunidad educativa.
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g. La difusién, a través de Internet o por cualquier otro medio, de imagenes de
conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la convivencia, particularmente
si resultan degradantes u ofensivas para otros miembros de la comunidad educativa.

Procedimiento para la imposicion de las correcciones y de las medidas
disciplinarias

Para la imposicidon de las correcciones y de las medidas sera preceptivo, en todo caso, el
tramite de audiencia al alumno o a la alumna. Cuando la correccion o medida disciplinaria a
imponer sea cualquiera de las contempladas para las conductas gravemente perjudiciales se
dard audiencia a sus padres, madres o representantes legales. Asimismo, para la imposicion
de las correcciones previstas en las letras c¢), d) y e) de las conductas contrarias a la
convivencia, debera oirse al profesor o profesora o tutor o tutora del alumno o alumna.

Las correcciones y las medidas disciplinarias que se impongan seran inmediatamente
ejecutivas y, una vez firmes, figuraran en el expediente académico del alumno o la alumna.

Los maestros y las maestras del alumno o la alumna deberan informar a quien ejerza la
jefatura de estudios y, en su caso, al tutor o tutora, de las correcciones que impongan por las
conductas contrarias a las normas de convivencia. En todo caso, quedara constancia escrita y
se informara a los padres, las madres o representantes legales del alumno o de la alumna de
las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

Reclamaciones

Los padres, las madres o representantes legales del alumnado podran presentar en el plazo
de dos dias lectivos contados, a partir de la fecha en que se comunique el acuerdo de
correccion o medida disciplinaria, una reclamacion contra la misma, ante quien la impuso.

En el caso de que la reclamacién fuese estimada, la correccidn o medida disciplinaria no
figurara en el expediente académico del alumno o la alumna.

Asimismo, las medidas disciplinarias adoptadas por el director o la directora en relaciéon con
las conductas gravemente perjudiciales de los alumnos y las alumnas podran ser revisadas
por el Consejo Escolar a instancia de los padres, madres o representantes legales del
alumnado. A tales efectos, el director o la directora convocara una sesion extraordinaria del
Consejo Escolar en el plazo maximo de dos dias lectivos, contados desde que se presente la
correspondiente solicitud de revisidén, para que este 6rgano proceda a confirmar o revisar la
decisién y proponga, si corresponde, las medidas oportunas.

Procedimiento de tramitacion de la medida disciplinaria del cambio de centro

Cuando presumiblemente se haya cometido una conducta gravemente perjudicial para la
convivencia, que pueda conllevar el cambio de centro del alumno o la alumna, el director o la
directora del centro acordara la iniciacién del procedimiento en el plazo de dos dias, contados
desde que se tuvo conocimiento de la conducta. Con caracter previo podra acordar la
apertura de un periodo de informacién, a fin de conocer las circunstancias del caso concreto y
la conveniencia o no de iniciar el procedimiento.

La instruccion del procedimiento se llevara a cabo por un maestro o maestra del centro
designado por el director o la directora.

El director o la directora notificara fehacientemente al padre, a la madre o representantes
legales del alumno o la alumna la incoacién del procedimiento, especificando las conductas
que se le imputan, asi como el nombre del instructor o la instructora, a fin de que en el plazo
de dos dias lectivos formulen las alegaciones oportunas.
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El director o la directora comunicara al Servicio de Inspeccidon de Educacién el inicio del
procedimiento y lo mantendra informado de la tramitacién del mismo hasta su resolucion.

Inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucién, el instructor o la instructora
pondra de manifiesto el expediente al padre, a la madre o representantes legales del alumno
o la alumna, comunicandoles la sancién que podra imponerse, a fin de que en el plazo de tres
dias lectivos puedan formular las alegaciones que estimen oportunas.

El padre, la madre o representantes legales del alumno o la alumna podran recusar al
instructor o a la instructora. La recusacién debera plantearse por escrito dirigido al director o
a la directora del centro, que debera resolver previa audiencia al instructor o a la instructora,
siendo de aplicacién las causas y los tramites previstos en el articulo 29 de la Ley 30/1992.

Excepcionalmente, y para garantizar el normal desarrollo de la convivencia en el centro, al
iniciarse el procedimiento o en cualquier momento de su instruccidn, el director o la directora
por propia iniciativa o a propuesta del instructor o instructora, podra adoptar como medida
provisional la suspensién del derecho de asistencia al centro durante un periodo superior a
tres dias lectivos e inferior a un mes. Durante el tiempo que dure la aplicacién de esta medida
provisional, el alumno o la alumna debera realizar las actividades que se determinen para
evitar la interrupcién de su proceso formativo.

A la vista de la propuesta del instructor o la instructora, el director o la directora dictara y
notificard la resolucion del procedimiento en el plazo de veinte dias a contar desde su
iniciacion. Este plazo podra ampliarse en el supuesto de que existieran causas que lo
justificaran por un periodo maximo de otros veinte dias.

La resolucion de la direccidon contemplara, al menos, los siguientes extremos:
a) Hechos probados.
b) Circunstancias atenuantes y agravantes, en su caso.
c) Medida disciplinaria.
d) Fecha de efectos de la medida disciplinaria.

Contra la resolucién, se podra interponer recurso de alzada en el plazo de un mes, ante la
persona titular de la Delegacion Provincial de la Consejeria competente en materia de
educacion. La resolucion del mismo, que pondra fin a la via administrativa, debera dictarse y
notificarse en el plazo maximo de tres meses. Transcurrido dicho plazo sin que recaiga
resolucién, se podra entender desestimado el recurso.

c. Composicion, plan de reuniones y plan de actuacion de la comision de
convivencia.

La Comisién de Convivencia del Consejo Escolar es un 6rgano de planificacion, gestion vy
evaluacién de la convivencia que se ocupa de canalizar las iniciativas de todos los sectores de
la comunidad educativa para mejorar la convivencia y promover la cultura de la paz y la
resolucién pacifica de los conflictos en el centro:

o Es un dérgano colegiado que actla por delegacion del Consejo Escolar.

e Se ocupa de la planificacién, gestion y evaluacién de la mejora de la convivencia
escolar.

e Es un equipo que promueve la mediacidén en la gestién de los conflictos.
o Es un referente democratico de la autoridad en el centro educativo.
Entre sus objetivos y actuaciones a desarrollar podemos citar:
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e Promover la cultura de la paz.

e Promover la mediacidn en la resolucidn de los conflictos.

e Fomentar valores, actitudes y practicas para respetar la diversidad cultural.
e Impulsar la igualdad entre hombres y mujeres.

e Promover medidas para la prevencion de la violencia, en especial de la violencia de
género y los comportamientos xendéfobos y racistas.

e Aportar asesoramiento, formacion, orientacién y recursos a la comunidad educativa.
e Promover medidas para mejorar la seguridad de las personas.

e Potenciar programas de innovacion educativa, la pertenencia a la red “Escuela: Espacio
de Paz”.

e Promover la colaboraciéon entre todos los sectores de la comunidad educativa.

e Impulsar la coordinacion con entidades o asociaciones del entorno.

c.1. Plan de actuaciones y el calendario de reuniones de la Comision de Convivencia
para el ejercicio de las funciones que tiene atribuidas.

La Comisién de Convivencia se reunira, convocada por quien ejerza lapresidencia, cada vez
gue sea necesario para tratar los asuntos que le competen.

En todo caso, debera reunirse al menos tres veces a lo largo del curso, una al inicio del curso
para establecer y planificar el impulso y el desarrollo de medidas promotoras, preventivas,
paliativas y restauradoras de una convivencia positiva en el centro, y otras dos que
secelebraran, de modo preferente, en los meses de enero y junio, parapreparar un informe
dirigido al Consejo Escolar sobre actuaciones realizadas,correcciones y medidas disciplinarias
impuestas.

Composicion

La Comisién de Convivencia estara integrada por:
e el director o la directora, que ejercera la presidencia,
e ¢l jefe o la jefa de estudios,
e dos maestros o maestras y
e cuatro padres, madres o representantes legales del alumnado elegidos por los
representantes de cada uno de los sectores en el Consejo Escolar.

Si en el Consejo Escolar hay un miembro designado por la Asociacion de Madres y Padres del
alumnado con mayor nimero de personas asociadas, este sera uno de los representantes de
los padres y madres en la comision de convivencia.

c. 3. Funciones y competencias
e Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar

la convivencia, el respeto mutuo, asi como promover la cultura de la paz y la resolucién
pacifica de los conflictos.
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e Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia
del centro.

e Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion de alumnado, estableciendo planes
de accién positiva que posibiliten la integracién de todos los alumnos y alumnas.

¢ Mediar en los conflictos planteados.

e Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y las medidas
disciplinarias en los términos que hayan sido impuestas.

¢ Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la
convivencia en el centro.

¢ Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de las
actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

e Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el centro.

e Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a las
normas de convivencia del centro.

d. Normas especificas para el funcionamiento del Aula de Convivencia del
centro?.

El Aula de Convivencia es un espacio para el tratamiento individualizado del alumnado de
Educaciéon Primaria que, como consecuencia de la imposicion de una correcciéon o medida
disciplinaria por alguna de las conductas tipificadas anteriormente, se vea privado de su
derecho a participar en el normal desarrollo de las actividades lectivas.

En el Aula de Convivencia se favorecera un proceso de reflexidon por parte de cada alumno o
alumna que sea atendido en las mismas acerca de las circunstancias que han motivado su
presencia en ellas, de acuerdo con los criterios del correspondiente equipo de orientacién
educativa y se garantizara la realizacion de las actividades formativas que determine el
equipo docente que atiende al alumno o alumna.

Segun el Decreto 328/210, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de
las escuelas infantiles de segundo ciclo, de los colegios de educacion primaria, de los colegios
de educacién infantil y primaria y de los centros publicos especificos de educacidon especial,
los centros educativos podran crear aulas de convivencia para el tratamiento individualizado
del alumnado de educacién primaria que, como consecuencia de la imposicion de una
correccién o medida disciplinaria por alguna de las conductas tipificadas en los articulos 33 y
36, se vea privado de su derecho a participar en el normal desarrollo de las actividades
lectivas.

Nuestro centro carece de infraestructura moderna, es un edificio antiguo con escasos
recursos espaciales y materiales, por lo cual no se contempla la posibilidad de crear el aula de
convivencia. Por otro lado el ambiente es cordial entre los diferentes miembros de la
comunidad educativa incluido el alumnado por lo que tampoco es necesario su creacion.

2No es obligatorio disponer de Aula de Convivencia en el centro, sino que es una posibilidad.
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e. Medidas especificas para promover la convivencia en el centro, fomentando el
dialogo, la corresponsabilidad y la cultura de la paz.

Ala hora de abordar las medidas de promocion de la convivencia en el centro, deberiamos
comenzar por revisar nuestro marco curricular y organizativo.

En cuanto al marco curricular, seria conveniente analizar la implementacién, en el
curriculo, de las competencias clave, especialmente las referidas a las competencias
sociales y civicas y la competencia del sentido de iniciativa y espiritu emprendedor, asi
como la educacién en valores como elemento transversal en todas las areas del curriculo.

En cuanto al marco organizativo, comprenderia las revisiones de los planes y los
programas de centro de caracter obligatorio, tales como el Plan de Accién Tutorial, el Plan
de Igualdad y el propio Plan de Convivencia, prestando una especial atenciéon a las
actuaciones encaminadas a la mejora de la convivencia y la resolucion de conflictos,
detectando, en su caso, las posibles debilidades observadas, con el fin de establecer
nuevas medidas promotoras de convivencia, si se considerase necesario.

El siguiente paso incluiria la implantacién o la mejora de otros planes y proyectos
educativos, tales como la promocién de la cultura de la paz a través de la Red Andaluza
Escuela Espacio de Paz, proyectos de interculturalidad y voluntariado, proyectos de
coeducacion de las AMPA, proyectos de innovacidon, investigacién y elaboracion de
materiales curriculares, etc.

Partiendo del andlisis de todos los aspectos anteriores, se podria considerar la posibilidad
de incluir otras medidas destinadas a la promocién de la convivencia, como podrian ser:

- Formacién del profesorado y de las familias en materia de convivencia.

- Desarrollo de talleres de habilidades sociales y de educaciéon emocional.

- Campafas de sensibilizacion ante problemas de exclusién, acoso escolar,
ciberacoso, etc.

- Promocién de la participacion, el didlogo y la corresponsabilidad.

Medidas a aplicar en el centro para prevenir, detectar, mediar y resolver los
conflictos que pudieran plantearse, entre las que se incluiran los compromisos
de convivencia, las actuaciones preventivas y que contribuyan a la deteccion de
la conflictividad, y la mediaciéon en la resolucion de los conflictos que pudieran
plantearse.

Medid ir | flict

Al abordar la convivencia en los centros educativos, es importante prestar una especial
atencion a las medidas para prevenir los conflictos.

La prevencidén supone poner en marcha estrategias organizativas y actuaciones de
sensibilizacion que permitan anticiparnos a los problemas, reduciendo los riesgos y
permitiendo su deteccion precoz.

Estrategias organizativas:
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« Planificacién de actividades de acogida para el alumnado, familias y profesorado que
se incorporan por primera vez al centro.

o Estrategias para asegurar el conocimiento de las normas de convivencia del centro y
los derechos y los deberes de toda la comunidad educativa.

o Distribucién de funciones y responsabilidades en lo relativo a la gestiéon de la
convivencia en el centro.

o Criterios y procedimientos para la elaboracion de las normas y las actividades

encaminadas a facilitar la implicaciéon, participacion e integracion de toda la
comunidad educativa.

e Procedimientos para que la comunidad educativa participe y conozca el Plan de
Centro.

« Fomento de las asambleas de clase y la distribucién de responsabilidades dentro del
grupo.

o Estrategias que favorezcan la comunicaciéon y la cooperacion entre todos los miembros
de la comunidad educativa.

« Organizacién de espacios y horarios, y criterios para el agrupamiento del alumnado y
la asignacién de tutorias.

e Medidas que posibiliten una adecuada vigilancia de los espacios y tiempos
considerados de riesgo, como los recreos, las entradas y salidas del centro y los
cambios de clase.

o Estrategias para asegurar el control de las faltas de asistencia y medidas para reducir
el absentismo escolar y asegurar el derecho a la educacion.

e« Programas para promover la corresponsabilidad y la atencion individualizada del
alumnado como los programas de alumnado ayudante o de tutoria compartida.

o Desarrollo a través del Plan de Accién Tutorial de programas de autoconocimiento,
educacion emocional y habilidades sociales, programas de desarrollo moral, de
fomento del didlogo y de gestion pacifica de conflictos.

e Programacién de actividades escolares y extraescolares que fomenten sentimientos de
identidad y pertenencia al grupo y al centro.

o Impulso a proyectos de innovacion y de formacion en temas de convivencia.
Actuaciones de sensibilizacion:
« Sensibilizacion frente a casos de acoso o intimidacion entre iguales.

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico hacia
un alumno o una alumna producido por uno o mas companeros y compaferas de
forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado.

No se debe confundir este fendmeno con agresiones esporadicas entre el
alumnado y otras manifestaciones violentas que no suponen inferioridad y
victimizacién de uno de los participantes.

Es importante planificar actividades de sensibilizacién y formacién dirigidas a
toda la comunidad educativa sobre las caracteristicas, tipos y consecuencias del
acoso escolar.

El Plan de Accion Tutorial debe incluir actividades de sensibilizacién frente a los
casos de intimidacion entre iguales, adaptadas a la edad del alumnado.
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« Sensibilizacion en materia de igualdad entre hombres y mujeres.

El Plan de Convivencia del centro debe ser coherente con un modelo de escuela
coeducativa.

El Plan de Accion Tutorial debe contemplar la educacién en igualdad con
actividades y estrategias de educacion emocional y educacién afectivo-sexual,
prestando una especial atencidon a la corresponsabilidad y ofreciendo una
orientacién académica y profesional libre de estereotipos sexistas.

Es importante incluir en el Plan de Igualdad del centro actuaciones dirigidas a la
comunidad educativa para prevenir la violencia de género.

Medid I i lver | fli

La deteccidén precoz de los conflictos posibilita actuar frente a estos antes de que se agraven
y deterioren el clima de convivencia, propiciando el didlogo, la intervencion para reconducir
actitudes y las medidas educativas de sensibilizacién, evitando focalizar la atencién en las
correcciones o medidas disciplinarias.

La intervenciéon ante los conflictos debe tener un caracter fundamentalmente educativo vy
recuperador, dando prioridad a medidas como la mediacion que fomentan el didlogo y los
acuerdos.

Se ha de propiciar la corresponsabilidad de todos los agentes que conforman la comunidad
educativa, de manera que las distintas actuaciones que se vayan a llevar a cabo se planteen
como una tarea colectiva.

En este sentido, pueden ser especialmente interesantes y efectivos los compromisos de
convivencia suscritos entre el centro y las familias para favorecer su implicacién vy
corresponsabilizacion en la tarea de mejorar las actitudes y el rendimiento académico de los
alumnos o alumnas implicados.

Es importante:

e Asumir los conflictos como algo normal en las relaciones humanas y proponer
soluciones creativas y pacificas a los mismos.

o La suscripcién de compromisos de convivencia con las familias.

o Establecer procedimientos para el seguimiento de las incidencias y valoracion de la
eficacia de las medidas adoptadas ante los incumplimientos.

o Conocer y aplicar los protocolos de actuacién en supuestos de acoso escolar y ante
situaciones de maltrato infantil o violencia de género en el ambito educativo, que
adjuntamos a continuacion.

PROYECTO EDUCATIVO (PUNTO 10) Pagina 15


http://agrega.juntadeandalucia.es/repositorio/11102013/dc/es-an_2013101112_9132009/guia/mediacion.html
http://agrega.juntadeandalucia.es/repositorio/11102013/dc/es-an_2013101112_9132009/guia/prevencion_profundizar.html

JUNTA DE ANDALUCIA CEIP JUAN XXIII
Consejeria de Educacién Castilleja de la Cuesta

PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR
Caracteristicas del acoso escolar.

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico hacia un alumno o
una alumna, producido por uno o mas compaferos y compafieras de forma reiterada a lo
largo de un tiempo determinado.

Es importante no confundir este fendmeno con agresiones esporadicas entre el alumnado y
otras manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los participantes en el
suceso y que seran atendidas aplicando las medidas educativas que el centro tenga
establecidas en su Plan de Convivencia.

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:

- Intencionalidad. La agresién producida no constituye un hecho aislado y se dirige a una
persona concreta con la intencién de convertirla en victima.

— Repeticidn. Se expresa en una accion agresiva que se repite en el tiempo y la victima
la sufre de forma continuada, generando en ella la expectativa de ser blanco de futuros
ataques.

— Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicolégico o
social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

— Indefension y personalizacidn. El objetivo del maltrato suele ser un solo alumno o
alumna, que es colocado de esta manera en una situacién de indefension.

— Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor o agresora,
sino varios.

— Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son conocidas por
terceras personas que no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

Tipos de acoso.
La agresidn y el acoso pueden adoptar distintas manifestaciones:
— Exclusion y marginacion social.
— Agresion verbal.
— Vejaciones y humillaciones.
-~ Agresion fisica indirecta.
— Agresion fisica directa.
- Intimidacion, amenazas, chantaje.

— Acoso a través de medios tecnoldgicos o ciberacoso. Intimidacion, difusidon de insultos,
amenazas o publicacion de imagenes no deseadas a través del correo electrénico,
paginas web o mensajes en teléfonos moviles.

— Acoso o agresion contra la libertad y la orientacién sexual.
— Acoso sexual o abuso sexual.
Consecuencias del acoso.

- Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicoldgico, riesgo fisico,
insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su
desarrollo equilibrado.

— Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial,
una practica de obtencion de poder basada en la agresién, que puede perpetuarse en
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la vida adulta e, incluso, una sobrevaloracién del hecho violento como socialmente
aceptable y recompensado.

- Para los compaieros y las compaiieras observadores: puede conducir a una
actitud pasiva y complaciente o tolerante ante la injusticia y una percepcion
equivocada de valia personal.

PROTOCOLO
Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacion de acoso sobre algun alumno o alumna tiene la obligacion de comunicarlo a un
profesor o una profesora, al tutor o a la tutora, a la persona responsable de la orientacion en
el centro o al equipo directivo, segun el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento de la situacion. En cualquier caso, el receptor o la receptora de la informacion
siempre informard al director o a la directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo
directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o la tutora de los alumnos
o las alumnas afectados y la persona o las personas responsables de la orientacion en el
centro para recopilar informacién, analizarla y valorar la intervencion que proceda.

La realizacidon de esta reunidon debera registrarse por escrito, especificando la informacion
recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacién de acoso escolar se
informara del inicio del protocolo de actuacidn al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacién.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para
proteger a la persona agredida y evitar las agresiones:

-~ Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada, asi como
medidas especificas de apoyo y ayuda.

— Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador.
Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o la tutora, o la persona o las personas responsables de la orientacidon en el centro,
previo conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista,
pondran el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado
implicado, aportando informacidn sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o a la alumna
acosado.

El director o la directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccion de la
intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra infor-
mar de la situacion al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno
informara también al resto del personal del centro y a otras instancias externas (sociales,
sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracién inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.
Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabara la
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informacién necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a
continuacion:

— Recopilacién de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

— Observacién sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del centro,
en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

-~ Asimismo, la direccidén del centro solicitara al Departamento de Orientacidon o al equipo
de orientacion educativa que, con la colaboracién de la persona que ejerce la tutoria,
complete la informacién. Esto se hara, segun el caso, observando al alumnado
afectado, contrastando opiniones con otros compafieros y companeras, hablando con el
alumnado afectado o entrevistando a las familias o a los responsables legales del
alumnado. Si se estima conveniente, se completara la informaciéon con otras fuentes
complementarias, tales como el personal de administracion y servicios, o personal de
los servicios sociales correspondientes.

-~ Una vez recogida toda la informacion, el director o la directora del centro realizard un
informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacién aportada por
las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
- Garantizar la proteccion de los menores o las menores.
- Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.
- Actuar de manera inmediata.
- Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.
- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.
Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procedera por parte del director o la
directora del centro a la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia
o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcion de lo establecido en el
Plan de Convivencia del centro.

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia.

El director o la directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacién asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comision de
convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa.

El equipo directivo remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacién, sin
perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se establece en el paso 2 de este
protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o las personas responsables de la
orientacion educativa en el centro, definird un conjunto de medidas y actuaciones para cada
caso concreto de acoso escolar. Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el
asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la
inspeccion educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacion en el centro y en
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el aula como a las que sean de aplicacion al alumnado en conflicto, que garanticen el
tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona o las personas agresoras,
incluyendo actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado asi como
para el alumnado observador. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado
acosador las medidas correctivas recogidas en el Plan de Convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de
acoso escolar:

— Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccidon expresa e
indirecta, actividades de educacién emocional y estrategias de atencién y apoyo social,
intervencion individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo
de habilidades sociales, de comunicacién, autoestima y asertividad y derivacién, si
procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de proteccién de menores.

— Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones correspondientes
estipuladas en el Plan de Convivencia, actuaciones educativas en el Aula de
Convivencia del centro, en su caso, o programas Yy estrategias especificos de
modificacion de conducta y ayuda personal, y derivacion, si procede, a servicios de la
Consejeria competente en materia de proteccidn de menores.

— Actuaciones con los compafieros y las compaferas observadores pasivos: actuaciones
de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, emocionales y de empatia,
campafnas de sensibilizacion asi como actividades de mediacién y de ayuda entre
iguales.

— Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos o hijas, sean
victimas o agresores, actuaciones para una mejor coordinacion y comunicacién sobre el
proceso socioeducativo de sus hijos o hijas, informacidon sobre posibles apoyos
externos y seguimiento de los mismos, asi como establecimiento de compromisos de
convivencia.

— Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios:
orientaciones sobre como intervenir positivamente en la situacion y cédmo hacer el
seguimiento, orientaciones sobre indicadores de deteccién, asi como actividades de
formacion especifica.

La direccién del centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las medidas y las
actuaciones previstas, informando periddicamente a la comisidon de convivencia, a las familias
0 responsables legales del alumnado y al inspector o la inspectora de referencia del grado del
cumplimiento de las mismas y de la situacién escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informard a las familias del alumnado implicado de las medidas y las actuaciones de
caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas
para el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad
absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa.

El inspector o la inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas vy
actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacién escolar del alumnado implicado.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO INFANTIL

Caracteristicas del maltrato infantil.

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el
sistema de informacién sobre maltrato infantil en Andalucia, se entendera por maltrato infan-
til cualquier accidon, omisidon o trato negligente, no accidental, por parte de los padres o las
madres, cuidadores o cuidadoras o instituciones, que comprometa la satisfaccién de las
necesidades basicas del menor o la menor, e impida o interfiera en su desarrollo fisico,
psiquico y/o social.

Tipologia del maltrato.

Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor o una menor por
su progenitor o progenitora o sustituto o sustituta que le provoque dafo fisico o
enfermedad, o le coloque en situacion de riesgo grave de padecerla.

Maltrato psicolégico/emocional: las personas adultas del grupo familiar manifiestan de
forma reiterada una hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a través de insultos,
desprecio, critica o amenaza de abandono y un constante bloqueo de las iniciativas
infantiles de interaccion (desde la evitacién hasta el encierro). Asimismo, puede
producirse abandono psicoldgico/emocional a través de una ausencia persistente de
respuesta a las sefales, expresiones emocionales y conductas procuradoras de
proximidad e interaccién iniciadas por el menor o la menor y una falta de contacto o de
expresividad emocional en las interacciones mutuas, por parte de una figura adulta
estable.

Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: las necesidades fisicas vy
psicoldgicas basicas del menor o la menor (alimentacién, vestido, higiene, proteccion y
vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacion y cuidados médicos)
no son atendidas temporal o permanentemente por ningin miembro del grupo que
convive con él.

Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccidon sexual de una persona adulta
con un menor, en la que la persona adulta, que por definicién goza de una posicidon de
poder o autoridad sobre aquel o aquella, lo utiliza para la realizacién de actos sexuales
0 como objeto de estimulacién sexual. También se contempla su comisién por personas
menores de 18 anos, cuando sean significativamente mayores que el menor o la
menor-victima o cuando estén en una posicion de poder o control sobre este o esta.

Corrupcion: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la realizacién o
implicacién en conductas antisociales, autodestructivas o desviadas, particularmente en
las areas de agresidon, sexualidad (contempladas ya en el abuso sexual) o uso de
sustancias adictivas, dificultando la normal integracién social infantil y pudiendo
producir una incapacidad para las experiencias sociales normales.

Explotacion laboral: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras asignan al menor o
la menor con caracter obligatorio, y para la obtencion de beneficios econdmicos o
similares, la realizacidon continuada de trabajos (domésticos o no) que exceden los
limites de lo habitual, deberian ser realizados por personas adultas e interfieren de
manera clara en sus actividades y necesidades sociales y/o escolares.

Sindrome de Munchatlisen por poderes: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras
someten al nifo o la nifia a continuos ingresos y examenes médicos, alegando
sintomas fisicos patoldgicos ficticios o generados de manera activa por ellos mismos
(mediante la inoculacion de sustancias al nifo o la nifa, por ejemplo). Como
consecuencia, el menor o la menor se ve sometido a continuos ingresos, examenes
médicos y pruebas diagndsticas molestas e innecesarias y que, incluso, pueden ser
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perjudiciales para su salud fisica y mental.

Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o cualquier
circunstancia vital de la madre que se haga incidir voluntariamente en el feto, y que
provoca que el bebé nazca con un crecimiento anormal, patrones neuroldgicos
anomalos, con sintomas de dependencia fisica de dichas sustancias, u otras
alteraciones imputables a su consumo por parte de la madre.

Retraso no organico en el crecimiento: también denominado retraso psicosocial del
crecimiento, se refiere al diagndstico médico de aquellos nifios que no incrementan su
peso con normalidad en ausencia de una enfermedad organica. Sin embargo, se
produce una ganancia sustancial de peso durante la estancia en el hospital o bien hay
una recuperacién del retraso evolutivo cuando el nifio dispone de un ambiente de
cuidados adecuados. Aparece por lo general en nifios menores de dos afios y se
caracteriza por la desaceleracién o retraso del desarrollo fisico, sin que exista un
cuadro clinico que lo justifique. También puede producirse un funcionamiento
emocional y del desarrollo deficientes.

Maltrato institucional: cualquier programa, legislaciéon, procedimiento o actuaciéon u
omision por parte de organizaciones o instituciones publicas o privadas o bien
procedente del comportamiento individual de un profesional que conlleve abuso,
negligencia, detrimento de la salud, del desarrollo y de la seguridad o que viole los
derechos basicos de los menores.

Los indicadores y los niveles de gravedad en funcién de la tipologia del maltrato se
encuentran descritos en el Manual de instrucciones para la cumplimentacién y tramitacion de
la hoja de deteccion y notificacion del maltrato infantil, editado por la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social.

Clasificacion del maltrato en cuanto a la gravedad.

Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratadora no es frecuente y su
intensidad es minima. Los efectos del maltrato recibido no han provocado dafios en el
menor o la menor ni se prevé que se produzcan. Si se ha producido dafio, este no es
significativo, por no requerir intervencion o tratamiento especializado. En estas
circunstancias se procurara, siempre que sea posible, la intervencion con las familias o
responsables legales del menor o la menor, desde el propio ambito que haya detectado
el maltrato, en colaboracion con los servicios sociales correspondientes, los cuales
prestaran el apoyo y los asesoramientos necesarios.

Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o
frecuencia, ha provocado dafios en el menor o la menor, o se prevé que puedan
producirse en su futuro desarrollo. Por tanto, se requiere de algun tipo de intervencion
o tratamiento especializado, asi como el establecimiento de un plan de intervencién
interdisciplinar y personalizada por parte de los servicios sociales correspondientes, en
coordinacion entre otros, con los servicios educativos y sanitarios, para salvaguardar la
integridad del menor o la menor dentro de su nucleo familiar.

Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer
peligrar la integridad fisica o emocional del menor o la menor, o provocar dafios
significativos en su desarrollo, o existe un alto riesgo de que puedan volverse a
producir los episodios de maltrato, o bien el nifio o la nifia es muy pequefio o padece
algun tipo de enfermedad o discapacidad que lo hacen especialmente vulnerable. Estas
circunstancias podran implicar la adopcion de una medida protectora por parte de la
Delegacién Provincial de la Consejeria competente en materia de proteccién del menor,
0 en su caso, la derivacion a los servicios sociales correspondientes para un
tratamiento especializado en el medio.
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PROTOCOLO
Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencion al menor, y sin
perjuicio del deber general de denuncia previsto en la normativa estatal de aplicacién,
cualquier persona o entidad y, en especial la que por razén de su profesion o finalidad tenga
noticia de la existencia de una situacién de maltrato, deberd ponerlo en conocimiento de
cualquier autoridad, que inmediatamente lo comunicard a la Administracion competente,
Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal. Por tanto, cualquier miembro de la comunidad educativa
que tenga conocimiento o sospechas de una situacién de maltrato infantil tiene la obligacion
de ponerlo en conocimiento del equipo directivo a través de las vias ordinarias que el centro
tenga establecidas para la participaciéon de sus miembros.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora del alumno o
alumna afectado y la persona o las personas responsables de la orientacién en el centro, para
recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencién que proceda.

La realizacién de esta reunién debera registrarse por escrito, especificando la informacién
recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de maltrato infantil, se
informara del inicio del protocolo de actuaciéon al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacioén.

Paso 3. Servicios médicos.

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algun miembro del equipo directivo
acompanara al menor o la menor a un centro sanitario para su valoracién clinica, informando
posteriormente a la familia de la actuacion realizada. En cualquier caso, se solicitara un
informe o parte de lesiones, que se adjuntara al informe realizado.

Paso 4. Evaluacion inicial.

La direcciéon del centro solicitard al departamento de orientacion o equipo de orientacién
educativa que corresponda la evaluacion inicial del caso, en la que colaborara el tutor o la
tutora o el equipo docente, con la informacién que haya obtenido del menor o la menor, y de
su familia.

Esta informacion se recabara, segun el caso:
- Observando al menor o la menor.
- Contrastando opiniones con otros compafieros y compaferas.
- Hablando con el menor o la menor.
- Entrevistando a la familia.

- Si se estima conveniente, se contactara asimismo con los servicios sociales y con
cualquier otra fuente que pueda aportar alguna informacion.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
- Garantizar la proteccion del menor o la menor.
— Preservar su intimidad y la de su familia.

— Actuar de manera inmediata.
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- Generar un clima de confianza basica en el menor o la menor.

— Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

— No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 5. Hoja de Deteccion y Notificacion del Maltrato Infantil.

A través de la informacion recogida, se determinara el nivel de gravedad del maltrato caso de
existir, y se cumplimentara un ejemplar de la Hoja de Deteccién y Notificacidon, contemplada
en el Sistema de Informacién sobre Maltrato Infantil en Andalucia, segun lo establecido en la
Orden de 23 de junio de 2006, por la que se aprueban los modelos de la Hoja de Deteccién y
Notificacién del Maltrato Infantil (ver anexo).0

La citada Hoja de Deteccidn y Notificacion presenta dos modalidades, la versién impresa vy la
informatica, a la cual se puede acceder a través del Sistema de Informacidon Séneca, o
directamente a través de la web SIMIA, a la que puede accederse desde la pagina web de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, a través del siguiente enlace:

https://www.juntadeandalucia.es/igualdadybienestarsocial/simia en el cual es posible realizar
su cumplimentaciéon y envio automatico a los Servicios de Proteccion de Menores de las
Delegaciones Provinciales de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, para los casos
gue se consideren graves.

Esta Hoja consta de tres ejemplares, el primero de los cuales sera conservado por el centro
educativo, mientras que los otros dos se remitiran de forma conjunta a los servicios sociales
correspondientes de acuerdo al nivel de gravedad del maltrato. Los tres disponen de la
misma clave para la identificacion inequivoca del caso.

La Hoja de Deteccion y Notificacion dispone de una serie de apartados a cumplimentar por el
centro educativo, referidos a los datos de identificacidén del menor o la menor, la fuente de
deteccidn, la instancia a la que se comunica el caso, la tipologia e indicadores del maltrato, la
valoracién de su nivel de gravedad, el origen del maltrato, asi como las observaciones que se
consideren pertinentes. Otros apartados de la Hoja de Deteccién y Notificacion son para uso
exclusivo de los servicios sociales competentes (6rgano que propone la inscripcion, provincia
y fecha de la propuesta).

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del Decreto
3/2004, por el que se establece el Sistema de Informacion sobre Maltrato Infantil en
Andalucia, se procedera del modo siguiente:

— El centro educativo conservara para si el primer ejemplar, correspondiente al Servicio o
Centro Notificador, y enviara los dos restantes a los servicios sociales de la Corporacién
Local competente, en el caso de que el maltrato se considere leve o moderado, o bien
al Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacidon Provincial de la Consejeria para
la Igualdad y Bienestar Social, cuando se haya valorado como grave.

— Cuando se haga uso de la versiéon informatica de la Hoja, si el maltrato es leve o
moderado, se imprimiran los tres ejemplares de la misma para su posterior envio por
correo normalizado de acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior.

-~ En los casos graves se podra realizar, asimismo, el envio telematico a la Delegacién
Provincial, y se conservara, previa impresién, el ejemplar correspondiente al
profesional que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizacién de cualquier medio de comunicacién que se
estime necesario, especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar en peligro la
integridad del menor o la menor.

Paso 6. Derivacion en funcion de la gravedad.
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Segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la
publicacién del texto integro del Procedimiento de Coordinacion para la Atencién a Menores
Victimas de Malos Tratos en Andalucia, el centro actuara de la siguiente forma, atendiendo a
la gravedad de la situacion detectada:

- Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas
por el propio centro educativo. La direccidn lo notificara a los servicios sociales de la
Corporacion Local mediante el envio de la Hoja de Deteccién y Notificacion y del
informe realizado sobre el caso, para su conocimiento, conservando en su poder su
propio ejemplar.

- Casos de maltrato moderado: la direccion lo notificard a los Servicios Sociales de la
Corporacion Local mediante el envio de la Hoja de Deteccidon y Notificacién y del
informe realizado sobre el caso, para su estudio e intervencion; y al Servicio Provincial
de Inspeccion de Educacién, conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos de maltrato grave: la direccién lo notificara al Servicio Provincial de Inspeccién
de Educacion, al Servicio de Proteccién de Menores de la Delegacién Provincial de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, y en su caso, al Juzgado de Guardia del
partido judicial correspondiente adjuntando los informes técnicos pertinentes,
conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos urgentes: se efectuara una notificacion inmediata a la Delegacion Provincial de
la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal,
ademas de a todas las instituciones anteriores. Asimismo se tomaran las medidas
oportunas para garantizar la atencion que el menor o la menor requiera, tales como su
acompafiamiento a centros sanitarios, o la peticidén de proteccién policial.

Evaluacion y seguimiento.

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o no la intervencion de agentes externos
al centro educativo, el equipo directivo realizard un seguimiento de la situacién y de las
condiciones en que se encuentre el alumno o la alumna afectado. Para ello, periddicamente
realizara un analisis de la situacién basandose en los indicadores que detectaron la situacion,
recabando la informacion que fuera necesaria. De volver a detectarse una situacién de
maltrato, volveria a iniciarse el proceso, siempre en este caso notificdndolo a las autoridades
competentes.
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III. PROTOCOLO DE ACTUACI(,')N ANTE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL
AMBITO EDUCATIVO

Caracteristicas de la violencia de género.

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacién de la discriminacion, la
situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se
ejerce sobre estas por el hecho de serlo. Esta violencia comprende cualquier acto de violencia
basada en género que tenga como consecuencia, o que tenga posibilidades de tener como
consecuencia, perjuicio o sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicolégica de la mujer,
incluyendo amenazas de dichos actos, coercidén o privaciones arbitrarias de su libertad, tanto
si se producen en la vida publica como privada.

En relacion con el ambito escolar, el articulo 14 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre,
de medidas de prevencion y proteccién integral contra la violencia de género, dispone que las
personas que ejerzan la direccion de los centros educativos y los consejos escolares
adoptaran los protocolos de actuacion y las medidas necesarias para la deteccién y atencion a
los actos de violencia de género dentro del ambito escolar.

Tipos de violencia de género.

- Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con resultado o
riesgo de producir lesién fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya sido su cényuge o
por quien esté o haya estado ligado a ella por analoga relacion de afectividad, aun sin
convivencia. Asimismo, se consideran actos de violencia fisica contra la mujer los
ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.

- Violencia psicoldgica:toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la mujer
desvalorizacion o sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o vejaciones,
exigencia de obediencia o sumisién, coercién, insultos, aislamiento, culpabilizacién o
limitaciones de su ambito de libertad, ejercida por quien sea o haya sido su conyuge o
por quien esté o haya estado ligado a ella por analoga relacion de afectividad, aun sin
convivencia. Asimismo, tendran la consideracion de actos de violencia psicolégica
contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su entorno social
y/o laboral.

- Violencia econdémica: la privacion intencionada, y no justificada legalmente, de
recursos para el bienestar fisico o psicoldgico de la mujer y de sus hijas e hijos o la
discriminacion en la disposicion de los recursos compartidos en el ambito de la
convivencia de pareja.

— Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual forzada
por el agresor o no consentida por la mujer, abarcando la imposicién, mediante la
fuerza o con intimidacion, de relaciones sexuales no consentidas, y el abuso sexual,
con independencia de que el agresor guarde o no relacidon conyugal, de pareja, afectiva
o de parentesco con la victima.

PROTOCOLO
Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacion de violencia de género ejercida sobre una alumna, tiene la obligacion de ponerlo en
conocimiento del director o la directora del centro, a través de las vias ordinarias que el
centro tenga establecidas para la participacion de sus miembros. En cualquier caso, el
receptor o la receptora de la informacién siempre informara al director o a la directora o, en
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Su ausencia, a un miembro del equipo directivo.
Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o la tutora del alumnado
afectado, la persona responsable de coeducacién y la persona o las personas responsables de
la orientacidn en el centro, para recopilar toda la informacién posible sobre el presunto acto
violento, analizarla y valorar la intervencién que proceda.

La realizacién de esta reunién debera registrarse por escrito, especificando la informacién
recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de violencia de género se
informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacion.

Con la finalidad de asegurar la necesaria coordinacién institucional y procurar una
intervencion integral ante estos casos, el Servicio Provincial de Inspeccién de Educacién
informara del inicio del protocolo de actuacidén a los servicios especializados en materia de
violencia de género.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para
proteger a la alumna afectada y evitar las agresiones:

— Medidas para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, asi como medidas
especificas de apoyo y ayuda.

— Medidas cautelares con el agresor o los agresores, en caso de ser alumno o alumnos
del centro, considerandose entre ellas la no asistencia al centro, si el caso lo requiere.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o la tutora o la persona o las personas responsables de la orientacién en el centro,
previo conocimiento del director o la directora del centro, con la debida cautela y mediante
entrevista, pondran el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del
alumnado implicado, aportandoles informacidon sobre la situacidon y sobre las medidas
adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna victima de
violencia de género.

El director o la directora, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion de la
intimidad de los menores afectados y de la de sus familias o responsables legales, podra
informar de la situacién al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno
informard también a otro personal del centro y a otras instancias externas (sociales,
sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracién inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el director o directora del centro
recabara la informacién necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan
a continuacién:

— Recopilacién de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

— Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del centro,
en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

— Asimismo, la direccion del centro solicitara al departamento de orientacion o equipo de
orientacién educativa que, con la colaboracién del tutor o la tutora, complete la
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informacién. Esto se hard, segun el caso, observando al alumnado afectado,
contrastando opiniones con otros compafieros y compaferas, hablando con el
alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables legales del alumnado.
Si se estima conveniente, se completara la informacion con otras fuentes comple-
mentarias, tales como el personal de administracidon y servicios, o personal de los
Servicios Sociales correspondientes.

- Una vez recogida toda la informacion, el director o la directora del centro realizara un
informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacién aportada por
las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
— Garantizar la proteccion de los menores o las menores.
— Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.
— Actuar de manera inmediata.
- Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
— Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.
— No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.
Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnos del centro, una vez recogida y
contrastada toda la informacién, se procedera por parte del director o la directora del centro
a la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas
disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcién de lo establecido en el Plan de
Convivencia del centro.

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia.

Sin perjuicio del principio de confidencialidad y de la obligada proteccion de la intimidad de
los menores y las menores, y la de sus familias, el director o la directora del centro trasladara
el informe realizado tras la recogida de informaciéon asi como, en su caso, las medidas
disciplinarias aplicadas, a la comisién de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspecciéon educativa.

El director o la directora del centro remitird asimismo el informe al Servicio Provincial de
Inspeccién de Educacidén, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se
establece en el paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona responsable de coeducacién, y la
persona o personas responsables de la orientacion educativa en el centro, definird un
conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de violencia de género en el
ambito educativo. Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el asesoramiento del
Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccién
educativa. Igualmente, para cualquiera de las medidas y las actuaciones definidas, se podra
solicitar asesoramiento especifico y apoyo profesional del centro municipal de la mujer, o del
centro provincial del Instituto Andaluz de la Mujer.

Estas medidas y actuaciones se referirdn a las intervenciones a realizar mediante un
tratamiento individualizado, con la alumna victima y con el alumno o alumnos agresores.

Asimismo, si el caso lo requiere, se incluirdn actuaciones con los compafieros y compaferas
de este alumnado, y con las familias o responsables legales. De manera complementaria, se
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contemplaran actuaciones especificas de sensibilizacién para el resto del alumnado del centro.
Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado agresor las medidas correctivas
recogidas en el Plan de Convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de
violencia de género en el ambito educativo:

- Actuaciones con la alumna victima de violencia de género: actuaciones de apoyo vy
proteccién expresa e indirecta, actividades de educacidon emocional y estrategias de
atencion y apoyo social, intervencién individualizada por la persona orientadora para
el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de comunicacién, autoestima y
asertividad y derivacién, si procede, a servicios de la Consejeria competente en
materia de proteccién de menores.

- Actuaciones con el alumno o alumnos agresores: aplicacion de las correcciones y
medidas disciplinarias correspondientes estipuladas en el Plan de Convivencia,
actuaciones educativas en el Aula de Convivencia del centro, en su caso, o programas
y estrategias especificos de modificacién de conducta y ayuda personal, y derivacion,
si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de
menores.

- Actuaciones con los compafieros y las compafieras del alumnado implicado:
actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacién, emocionales y de
empatia, campanas de sensibilizacion para la igualdad de género y de prevencién y
rechazo de la violencia, asi como programas de mediacién y de ayuda entre iguales.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos o hijas. En
el caso de la victima, orientaciones sobre como abordar el hecho en el &mbito familiar
e informacion sobre posibles apoyos externos y recursos institucionales disponibles
para recibir ayuda psicolégica y asesoramiento juridico. En el caso del alumnado
agresor, orientaciones sobre como educar para prevenir, evitar y rechazar todo tipo
de violencia y, en especial, la violencia de género, e informaciéon sobre programas vy
actuaciones para la modificacion de conductas y actitudes relacionadas con la
violencia de género.

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios:
orientaciones sobre cémo intervenir ante una situaciéon de violencia de género y cémo
desarrollar acciones de sensibilizacién, prevencién y rechazo de la violencia, asi como
actividades de formacion especifica.

La direccidn del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las actuaciones y las
medidas previstas, informando periédicamente a la comision de convivencia, a las familias o
responsables legales del alumnado, y al inspector o a la inspectora de referencia, del grado
del cumplimiento de las mismas y de la situacién escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter
individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el
grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad absoluta en el
tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa.

El inspector o la inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacién escolar del alumnado implicado.
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g. Funciones de los delegados y de las delegadas del alumnado en la mediacion
para la resolucion pacifica de los conflictos que pudieran presentarse entre el
alumnado, promoviendo su colaboracion con el tutor o la tutora del grupo.

La persona delegada de padres y madres es aquella elegida de entre las familias de un grupo-
aula con la finalidad de fomentar la implicacidon de las familias, haciéndolas corresponsables
del proceso educativo. Su responsabilidad es representar a las familias velando por los
intereses de sus hijas e hijos de manera colectiva, e implicarlas en la mejora de la
convivencia escolar y de los rendimientos educativos. Esta figura responde a la necesidad de
afrontar la educacién como una responsabilidad compartida que requiere del esfuerzo de
todas las personas implicadas en ella.

La mediacién como herramienta para abordar y resolver los problemas de convivencia implica
una forma peculiar de entender y afrontar el conflicto. Supone, por una parte, asumir el
conflicto como algo normal en las relaciones humanas, una realidad que no puede ser
ignorada y que no se resuelve mediante la mera represidon. El conflicto requiere un
tratamiento adecuado que ayude a clarificar sus causas y ofrezca soluciones satisfactorias
para las diferentes partes implicadas.

Por otra parte, afrontar adecuadamente los conflictos en el centro educativo puede ser una
oportunidad para el aprendizaje de estrategias de comunicacién y de resolucién de conflictos
que remiten a la competencia civica y social y a la competencia del sentido de iniciativa y
espiritu emprendedor.

La mediacién, como estrategia para la resolucién de conflictos, invita al didlogo a través de
una metodologia bien estructurada que facilita la escucha mutua y ayuda a aclarar posturas y
expresar sentimientos, respetando tiempos y formas, con la supervision y ayuda de personas
entrenadas en las habilidades sociales de escucha activa y de resolucién de conflictos. Asi
mismo, la mediacion invita a que sean las propias personas implicadas las que propongan
soluciones satisfactorias que puedan ser asumidas voluntariamente por todas las partes en
conflicto.

La mediacién es, por tanto, una estrategia para solucionar conflictos, pero, sobre todo, una
estrategia educativa para difundir una cultura de la paz basada en el didlogo, el respeto
mutuo y la busqueda de soluciones consensuadas a los conflictos.

En el ambito escolar pueden asumir tareas de mediacion todos los agentes de la comunidad
educativa: profesorado, alumnado y familia. Ahora bien, la mediacién es un proceso
estructurado, con unas fases de actuacidon que deben ser respetadas, y cuenta con unos
recursos y unas técnicas especificas. Por todo ello, son necesarias cierta formacion y
experiencia para poder intervenir adecuadamente en la mediacién de un conflicto.

La mediacién en la resolucidon de los conflictos es una medida a la que se accede de forma
voluntaria, y requiere la neutralidad de la persona o las personas mediadoras, la maxima
confidencialidad en relacion con todo lo tratado y el compromiso de cumplir los acuerdos
alcanzados por las partes interesadas.
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El procedimiento general para derivar un caso de conflicto hacia la mediacién ha de tener en
cuenta que no todo los casos son mediables:

Casos mediables: Casos no mediables:

- Las partes asi lo desean y la normativa | - Las partes no desean ir a la mediacion.

lo preve. - Los casos ya fueron mediados y no se

- Las relaciones y el vinculo son cumplié con lo pactado.

importantes para las partes. - Falta de confianza y credibilidad en el

- Necesariamente se comparten espacio de la mediacion.

€spacios comunes. - Se trata de hechos de especial y notoria

- No existe un evidente desequilibrio de gravedad (acoso escolar, violencia de
poder entre las partes. género...).

La direccidén del centro facilitara la posibilidad de recurrir a la mediacion en los conflictos que
surjan en el centro educativo, estableciendo quiénes son los agentes que deben intervenir, a
qué tipo de compromisos se puede llegar y el procedimiento a seguir para su resolucion y
posterior seguimiento.

Por su parte, la Comisién de convivencia debe asumir el papel de impulsar y facilitar la
mediacion como estrategia de resolucidon de los conflictos en el centro, pudiendo sus
integrantes asumir un papel activo en la mediacidon en los conflictos planteados entre los
diferentes sectores de la comunidad educativa, actuando como facilitadores de la
comunicacion y el acuerdo entre las partes.

Para una adecuada implementacién de la mediacién en un centro educativo es necesario
contar con un equipo de mediacion cuyos integrantes hayan recibido una formacion especifica
en mediacion escolar y se responsabilicen de su adecuada aplicaciéon en el centro.

g.1. Funciones de los delegados y delegadas del alumnado en la mediacion:

Entre las funciones de los delegados y de las delegadas del alumnado se contemplara la
colaboracion con el tutor o la tutora del grupo en la mediacién para la resolucién pacifica de
los conflictos que pudieran presentarse entre el alumnado.

Esta labor puede estar especialmente dirigida a la deteccidon de situaciones que pudieran
requerir la mediacidn en su grupo, invitando a los interesados o al tutor o a la tutora a poner
el caso en conocimiento del grupo de mediacién.

Tras el proceso de mediacion, y establecidos los acuerdos pertinentes, el delegado o la
delegada del grupo puede asumir tareas de supervisién, colaborando con el tutor o la tutora
del grupo en el seguimiento de los compromisos asumidos.

Por otra parte, en caso de que en el centro se haya puesto en marcha un programa de
mediacion entre iguales con alumnado mediador, los delegados y las delegadas del alumnado
podran integrarse voluntariamente en el grupo de mediacion recibiendo la formacion
adecuada para poder realizar tareas de mediacion escolar.
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h. Procedimiento de eleccion y funciones de los delegados o de las delegadas de los
padres y las madres del alumnado, entre las que se incluira la de mediacion en la
resolucion pacifica de conflictos entre el propio alumnado o entre este y
cualquier miembro de la comunidad educativa.

La comunicacién entre familia y escuela favorece la construccion de una escuela inclusiva, en
la que la colaboracion de todos los sectores de la comunidad educativa sea la base sobre la
que se construya una convivencia positiva.

Procedimiento de eleccion:

e Las personas delegadas de padres y madres del alumnado en cada uno de los grupos
seran elegidas para cada curso escolar por los propios padres, madres o}
representantes legales del alumnado en la reunion que el tutor o la tutora del grupo
debe realizar con las familias antes de finalizar el mes de noviembre.

o« En el orden del dia de la convocatoria de esta reunidon debe incluirse la elecciéon de
delegado o delegada de padres y madres del alumnado, asi como la informacion
referida a las funciones que se les atribuye.

o Se facilitara la participacién del AMPA en la difusidon de la convocatoria.

o La eleccion se realizard por mayoria simple y sufragio directo y secreto de todos los
padres y madres asistentes a la reunién con la tutoria.

Funciones de los delegados y delegadas de padres y madres.

Las personas delegadas de los padres y las madres en cada grupo tendran las siguientes
funciones:

a) Representar a las madres y a los padres del alumnado del grupo, recogiendo sus
inquietudes, intereses y expectativas y dando traslado de los mismos al profesorado
tutor.

b) Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos y
obligaciones.

c) Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad docente en el
grupo y en el centro e impulsar su participacion en las actividades que se organicen.

d) Fomentar y facilitar la comunicaciéon de las madres y los padres del alumnado con el
tutor o la tutora del grupo y con el resto del profesorado que imparte docencia al mismo.

e) Facilitar la relacién entre las familias del alumnado del grupo y el equipo directivo, la
asociaciéon de padres y madres del alumnado y los representantes de este sector en el
Consejo Escolar.

f) Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el centro para informar a
las familias del alumnado del grupo y para estimular su participacion en el proceso
educativo de sus hijos e hijas.

g) Mediar en la resolucion pacifica de conflictos entre el propio alumnado del grupo o entre
este y cualquier miembro de la comunidad educativa, de acuerdo con lo que, a tales
efectos, disponga el Plan de Convivencia.

h) Colaborar en el establecimiento y el seguimiento de los compromisos educativos y de
convivencia que se suscriban con las familias del alumnado del grupo.

i) Cualesquiera otras que les sean atribuidas en el Plan de Convivencia del centro.
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i. La programacion de las necesidades de formacion de la comunidad educativa en
esta materia.

El diagndstico de la convivencia realizado dara las primeras pautas para establecer los puntos
débiles por dénde encauzar la formacién de la comunidad educativa. A partir de este
diagndstico se determinaran las necesidades de formacion de los distintos sectores o
colectivos que intervienen en el desarrollo del Plan de Convivencia del centro.

En este plan de formacién se recogeran las demandas de formacién en relacién a los procesos
de mediacion escolar, la organizacién y atencion del Aula de Convivencia o para la
implantacién de programas de tutoria compartida, alumnado ayudante, etc.

Estas necesidades de formacion se plantearan cada curso escolar y se solicitaran a distintos
agentes (centros de profesorado, organizaciones de padres y madres del alumnado, etc.)
para su desarrollo.

j. Las estrategias para realizar el seguimiento y la evaluacion del Plan de
Convivencia en el marco del proyecto educativo.

La evaluacion debe tener como referente los objetivos recogidos en el Plan de Convivencia. A
partir de dichos objetivos, se estableceran indicadores para valorar el grado de cumplimiento
de los mismos.

La informacion extraida de los indicadores nos deberia permitir establecer:

- Valoracion de logros y dificultades encontradas.
- Propuestas de mejora para incluir en el plan.

El Plan de Convivencia debe ha de estar en revisién continua para que sea un documento vivo
que responda a las necesidades de la convivencia en el centro. En relacion con este cometido,
la comision de convivencia asume entre sus funciones:

- Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas disciplinarias
en los términos que hayan sido impuestas.

- Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la
convivencia en el centro.

- Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de las
actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

- Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el centro.

El seguimiento y evaluacion de los objetivos y las actuaciones propuestas en el Plan de
Convivencia deberia abarcar al menos los siguientes aspectos:
a) Propuestas de mejora en los ambitos de la gestidon y organizacion del centro, orientadas
a facilitar la convivencia.

b) Valoracidn de la participacion de los distintos sectores de la comunidad educativa y del
entorno para la mejora de la convivencia.

c) Avances producidos en los procesos de la adquisicion de competencias para la mejora
de la convivencia y la resolucidn pacifica de los conflictos: actitudes, valores,
habilidades y habitos.

d) Eficacia de los procedimientos utilizados para la prevencién de situaciones de riesgo
para la convivencia.

e) Eficacia, adecuacion y proporcionalidad de las intervenciones ante incumplimientos de
las normas de convivencia del centro o del aula.
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f) Efectividad de las intervenciones orientadas hacia la modificacién de actitudes y la
restauracion de la convivencia.

g) Necesidades de formacién detectadas en la comunidad educativa para el refuerzo y
mejora de la convivencia en el centro.

k. El procedimiento para la recogida de las incidencias en materia de
convivencia en el Sistema de Informacion Séneca.

La recogida de incidencias en el Sistema de Informacidn Séneca se regula en el Decreto
285/2010, de 11 de mayo, por el que se regula el Sistema de Informacion Séneca y se
establece su utilizacion para la gestidon del sistema educativo andaluz.

Los centros registraran tanto las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia que
se produzcan y sus correspondientes medidas disciplinarias como aquellas conductas
contrarias a la convivencia que comporten la imposicién de correcciones a las mismas,
reflejando las medidas adoptadas, asi como, en su caso, la asistencia del alumnado al Aula de
Convivencia. Deberan recogerse en un plazo maximo de treinta dias habiles desde que se
produzcan.

Con el fin de extraer conclusiones y propuestas de mejora para aportarlas al Plan de
Convivencia del centro,el equipo directivo anualmente debe establecer:

e Personal que registra las incidencias.
e Periodicidad de la grabacion.
e Personal que realiza la supervision de los datos y analisis de los mismos.

El analisis de la informacion recogida servird de base para la adopcién de las medidas de
planificacién de recursos, asesoramiento, orientacion, formacién e intervencién que
correspondan a cada centro.

En caso de ausencia de incidencias relativas a la convivencia, la direccion del centro
certificara trimestralmente esa ausencia de incidencias a través de la correspondiente
herramienta de Séneca.

En todo caso, la direccidon del centro emitird a través deSéneca un informe trimestral
valorando la evolucidon de la convivencia en el centro. Este informe incluye los siguientes
apartados:

o Evolucion de la convivencia en el centro: valorando si es favorable, desfavorable o se
mantiene estable.

» Breve descripcion de las causas que han motivado dicha evolucion.

» Decisiones de mejora sobre la evolucién descrita y sus causas.
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